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Vorwort

Die Heinrich Bossert Immobilien GmbH ist ein modernes und zukunftsfahiges
Dienstleistungsunternehmen der Immobilienwirtschaft, das fir sich beansprucht,
ausgezeichnete Leistungen zu erbringen und sich den Grundwerten der
Gesellschaft zu verpflichten. Wir tragen gemeinsam die Verantwortung dafiir,
eine Unternehmenskultur zu schaffen und zu erhalten, in der die Beachtung
relevanter gesetzlicher Bestimmungen und Vorschriften sowie ethischer
Grundsatze bestmoglich gewahrt wird. Dieser Verhaltenscodex richtet sich an alle
Mitarbeiter einschlielllich der Geschaftsleitung und der Gesellschafter des

Unternehmens.

Geschaftsfihrer Heinrich Bossert Immobilien GmbH

Christian Arnholdt Rolf Sadler
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l. Grundwerte & Prinzipien

Die Heinrich Bossert Immobilien GmbH tragt heute noch den Namen ihres
Begriinders, Konsul Heinrich Bossert, der die Firma 1925 ins Leben rief. Trotz der
kontinuierlichen Uberregionalen Ausrichtung ist das Unternehmen bis heute
seiner traditionellen Wertekultur als Familienunternehmen treu geblieben.
Verantwortung, Engagement und auf die Zukunft ausgerichtete Kompetenzen
sind die Grundwerte an denen wir uns als Unternehmen orientieren. Unsere
Werte verstehen wir als Grundlage fir Wettbewerbsfahigkeit und langfristigen
Erfolg der Heinrich Bossert Immobilien GmbH, sowie als Wahrnehmung unseres

Unternehmens in der Offentlichkeit.

Wir handeln verantwortungsbewusst gegentiber Kunden, Geschaftspartnern und
unseren Mitarbeitern. Wir verpflichten uns zur Einhaltung ethischer Grundsatze
und Verhaltensregeln. Wir pflegen eine offene und vertrauensvolle
Kommunikation. Diese Prinzipien sind die Grundlage fir die Zufriedenheit

unserer Mitarbeiter und Kunden.
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Transparenz, ethisch korrekte Handlungsweisen sowie die Verknipfung von
Know-how sind wesentliche Saulen, auf denen unsere unternehmerische
Verantwortung als Dienstleistungsunternehmen in der Immobilienwirtschaft
beruht. Dies gilt gleichermaRen fiir Geschaftsleitung wie Mitarbeiter sowie fir

die Zusammenarbeit mit unseren Auftraggebern, Kunden und Lieferanten.

Far alle Mitarbeiter besteht jederzeit die Moglichkeit ihr Vorgehen durch
vorherige Ricksprache mit der Geschaftsfihrung abzusichern. Auftraggeber,
Kunden und Lieferanten halten wir an, die Vorgaben des Compliance-
Verhaltenscodex zu beachten und einzuhalten. Auch ihnen steht im Zweifelsfall

die Geschaftsfihrung fiir Rlickfragen zur Verfiigung.

Wir sind davon Uberzeugt, dass compliance-konformes Handeln einerseits die
Reputation und somit auch den Unternehmenserfolg langfristig positiv
beeinflussen und andererseits einen wesentlichen Beitrag zum Erhalt unserer

gesellschaftlichen Wertekultur leistet.



Il. Personlichkeitsschutz

Alle Mitarbeiter genieBen das Recht, fair und respektvoll von Vorgesetzten und
Kollegen behandelt zu werden. Jegliche Form von Mobbing ist untersagt.
Hierunter fallen insbesondere Verhaltensweisen, die geeignet sind, eine Person in
ihrer Wirde zu verletzen oder ein von Einschiichterung, Anfeindung oder

Entwirdigung gekennzeichnetes Arbeitsumfeld zu schaffen.
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I1l. Allgemeines
Gleichbehandlungsgesetz

HBI GmbH erwartet von seinen Mitarbeitern einen gegenseitigen respektvollen
Umgang. Kein Mitarbeiter darf aus Griinden der Rasse, der ethnischen Herkunft,
des Geschlechts, der Religion oder Weltanschauung, einer Behinderung, des
Alters oder der sexuellen Identitat benachteiligt, belastigt oder auch beglinstigt
werden. Bei Konflikten sind die Vorgesetzten, die Personalabteilung oder die

Geschaftsleitung einzuschalten.

Um diesem Anspruch gerecht zu werden, haben wir eine innerbetriebliche
Beschwerdestelle, gemal AGG und Internationalem Standard zur sozialen
Verantwortung (SA 8000), eingerichtet. Somit hat jeder Mitarbeiter die
Moglichkeit und das Recht sich aus o. g. Grinden vertraulich an die

Beschwerdestelle zu wenden.



V. Kartell- und
Wettbewerbsrecht

Die Forderung des fairen Wettbewerbs zdhlt zu den Grundsatzen der
Geschaftspolitik von HBI GmbH. Alle Mitarbeiter verpflichten sich zur Einhaltung
kartellrechtlicher und wettbewerbsrechtlicher Regelungen. Wir halten

insbesondere folgende Grundsatze ein:

- Wir sind einem offenen und unabhangigen Wettbewerb verpflichtet.

- Wir treffen keinerlei Vereinbarungen mit Mitbewerbern, um Preise
abzusprechen oder Produkte/Dienstleistungen, Gebiete oder Kunden
zuzuteilen.

- Wir tauschen mit Mitbewerbern keine Informationen (iber Preise,
Marktanteile, Verkaufsbedingungen oder Kunden aus.

- Wir nehmen keine Handlungen vor, durch die ein Kunde gegeniiber einem

anderen Kunden beglinstigt wiirde, der mit diesem in Konkurrenz steht.
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V. Ethische
Verhaltensregeln im
Geschaftsverkehr

Die Zusammenarbeit mit unseren Kunden und Partnern gestalten wir respektvoll
und zuverlassig. Unsere Geschaftsbeziehungen sind gepragt von Ehrlichkeit,
Transparenz und Fairness in Aussagen und Verhalten.

Private Interessen sind von den Interessen des Unternehmens eindeutig zu
trennen. Unsere Entscheidungen beruhen auf einer sachlichen Begriindung nach

Maligabe von Qualitat, Zuverldssigkeit und wettbewerbsfahiger Preisgestaltung.



VI. Keine Korruption

Kein Mitarbeiter darf im Zusammenhang mit dienstlichen Tatigkeiten einen
personlichen Vorteil fordern, annehmen, anbieten oder gewahren, der auch nur
den Anschein einer Einflussnahme begriindet. Dies gilt gleichermalRen bei
Geschaftsanbahnung, bei Durchfiihrung oder bei Abwicklung eines Auftrages mit
einer Privatperson, einem Unternehmen oder einer Behorde. Keinem Amtstrager

dirfen unzuldssige Vorteile zugedacht werden.

Geschenke, unabhangig der geldwerten Hohe (10,00 Euro-Grenze) dirfen von
den Mitarbeitern, der Geschéftsleitung und den Gesellschaftern nicht
angenommen werden. Allgemein Ubliche Einladungen, deren Geldwert
geringfligig ist und eine Hohe von € 60,00 im Einzelfall nicht Gbersteigen, sind vor
Annahme der Geschaftsleitung zur Genehmigung zu melden. Dies gilt
ausnahmsweise nur dann nicht, wenn eine Beeinflussung auf die geschaftliche
Entscheidung auszuschlieRen ist. Einladungen ab € 70,00 dirfen nicht

angenommen werden.
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VIl. Datenschutz

Mitarbeiter, die personenbezogene Daten erheben, verarbeiten oder nutzen
verpflichten sich zur Wahrung der Vertraulichkeit und zur Einhaltung der
datenschutzrechtlichen Verpflichtungen nach der Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO). Personenbezogene Daten sind nach Art. 4 Nr. 1 DSGVO grundsatzlich
samtliche Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare
natlrliche Person (betroffene Person) beziehen. Es werden ausschlieRlich nur die
Daten verarbeitet, die fiir die rechtmaRige Aufgabenerfiillung erforderlich sind.
Mitarbeiter dirfen personenbezogene Daten ausschliefllich nur fir Zwecke
verarbeiten, fiir die sie erhoben worden sind. Die Gewahrleistung von
Datenschutz und Datensicherheit ist Aufgabe und Verpflichtung fur alle
Beschaftigten der HBI GmbH.

In enger Zusammenarbeit mit unserem externen Datenschutzbeauftragten, ist
eine Umsetzung aller datenschutzrechtlichen MaBnahmen auf dem jeweils

aktuellen Stand der gesetzlichen Bestimmungen gegeben.



VIIl. Arbeitssicherheit IX. Arbeitszeit

HBI GmbH ist bestrebt die Gesundheit seiner Mitarbeiter zu erhalten, zu férdern HBI GmbH achtet auf eine faire Entlohnung und angemessene, gesetzlich
und an allen Standorten ein hohes MaR an Arbeitssicherheit zu gewahrleisten. zuldssige Arbeitszeit. Die Mitarbeiter verpflichten sich, die nach dem
Alle Mitarbeiter tragen nach ihrem besten Wissen und ihren Fahigkeiten dafir Arbeitszeitgesetz vorgeschriebene Hochstarbeitszeit sowie Ruhepausen und
Sorge, dass an ihrem Arbeitsplatz die Sicherheit sowie der Gesundheits- und Ruhezeiten einzuhalten.

Umweltschutz sichergestellt ist.
Die Grundlage hierfir bilden wir mittels Beratung, Schulung und Unterstiitzung

durch unsere Fachkraft fur Arbeitssicherheit ab.
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X. Schutz von
Betriebsvermogen

Jeder Mitarbeiter ist verpflichtet, mit Unternehmenseigentum verantwortlich
umzugehen. Hierzu gehoéren auch Kommunikationseinrichtungen, immaterielle
Werte (Know-how) und ggf. gewerbliche Schutzrechte.

Ohne ausdrickliche Zustimmung der Geschéftsleitung dirfen
Einrichtungen und Gegenstdande von HBI GmbH nicht fiir private Zwecke genutzt

oder aus dem raumlichen Bereich des Unternehmens entfernt werden.

Compliance | Verhaltenskodex Heinrich Bossert Immobilien GmbH

XI. Rechnungslegung und
Bilanzierung

Alle Geschaftsvorgange werden sorgfaltig, korrekt und vollstandig gebucht sowie
dokumentiert. Die Bilanzierung und Bewertung erfolgen nach Maligabe der
einschldagigen gesetzlichen Bestimmungen und internen Regelungen. Die

Aufstellung und Prifung von Jahresabschliissen erfolgen in vertrauensvoller

Zusammenarbeit mit Abschlusspriifern.



XIl. Verschwiegenheit XIll. Medienkontakte

Geschaftsgeheimnisse und andere betriebliche Informationen sind vertraulich zu Ohne ausdriickliche Genehmigung der Geschaftsleitung darf kein Mitarbeiter

behandeln und vor Kenntnisnahme unbefugter Personen zu schitzen. Kontakt zu Medien aufnehmen oder mit Medien kommunizieren, sofern

Mitarbeiter, die Zugang zu Geschaftsgeheimnissen und anderen betrieblichen Angelegenheiten von HBI GmbH und/oder deren Kunden betroffen sind.
Informationen haben, dirfen diese nicht an Dritte weitergeben oder sie zu

anderen als dienstlichen Zwecken verwenden.
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XIV. Whistleblower-
System

Ab Januar 2022 haben wir ein Whistleblower-System eingefiihrt. Damit kommen
wir nicht nur den gesetzlichen Vorgaben der sog. Whistleblower-Richtlinie der EU
nach. Wir sehen dieses System vielmehr als wichtigen Bestandteil unserer
Compliance und unserer gesamten Unternehmenskultur, um drohende
Pflichtverletzungen und GesetzesverstoRe schon im Ansatz zu vermeiden und
diesen umgehend nachgehen zu kénnen.

Alle Mitarbeiter sind deshalb eingeladen, sich an unsere internen

Meldestellen zu wenden, wenn Sie der Auffassung sind, dass entgegen

gesetzlichen Vorschriften gehandelt wurde oder moglicherweise gehandelt

werden wird.
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XV. Compliance-
Risikoanalyse

Als weiteren Baustein unserer Compliance filihren wir fortlaufend eine
Risikoanalyse durch, um maégliche Risiken besser einschatzen zu konnen.

Im Rahmen dieser Analyse werden die aktuelle Gesetzgebung und interne
Standards berticksichtigt.

Dadurch kénnen wir potentielle Risiken eher erkennen und zur Vermeidung oder

Minimierung entsprechende MaRnahmen ableiten.
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